HR-scorecard vragenlijst

Als ondernemer is het van belang om vast te stellen hoe het gesteld is met ontwikkelingen en
veranderingen in het HR vlak. Dit kan door gebruik te maken van deze HR-scorecard. In deze
scorecard worden antwoorden gegeven op vragen met betrekking tot high workperformance
work systems, efficiency metingen van traditionele HR-activiteiten en meetbare HR-
prestatiedrijfkrachten.

Met een HR-scorecard wordt inzichtelijk gemaakt op welke wijze het HR-beleid in technisch
opzicht draait. Dit onderzoek resulteert in een voorstel tot procesoptimalisatie.

Deze beschrijving van optimalisatie kan als basis gebruikt worden om het HR-beleid verder
vorm te geven. Tevens is het mogelijk ondersteunende besturingssystemen op verantwoorde
wijze te kunnen inbedden.

Per onderwerp worden een aantal vragen gesteld. Per vraag kan worden aangegeven of de
gegevens bekend zijn en of deze direct op te leveren zijn. Aan de hand van deze
antwoorden wordt duidelijk in welke ontwikkelingsfase uw organisatie zich bevindt en welke
consequenties dit heeft voor uw organisatie en de beslissingen op HR vlak.

Ingevuld door: Bedrijf:
Naam:
Functie:
Datum:
Na het insturen van dit enquéte formulier ontvangt u binnen 14 dagen een ......... van HR

Business consultancy van Raet.

Nadere informatie:
ALGRA CONSULT
Tuinderijpad 16

2324 MC Leiden

T 06 42 45 31 46

Email: info@algraconsult.nl
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High performance work system

Bekend | Opleverbaar
Ja | Nee | Ja Nee

1. gemiddelde salarisverhoging op grond van

functieclassificatie en prestaties L L] L] L
2. aantal mensen dat voorbereid wordt voor

opvolging van één medewerker N L] L] N
3. salarishoogte in verhouding tot die van de

concurrent L L] L] L
4. beloningsverschil tussen goede en slechte

presteerders N L] L] N
5. aantal en kwaliteit van multifunctionele teams ]| [] [] []
6. aantal en type van speciale projecten voor

ontwikkeling van veelbelovende medewerkers L] L] L] L]
7. aantal ideeén dat geopperd en/of uitgevoerd is HEEE ] ]
8. percentage werknemers dat prestatieloon krijgt ]| O X ]
9. percentage werknemers met een persoonlijk

groeiplan o L] L] o
10. percentage van het totale salaris dat prestatie-

afhankelijk is L L] L] L
11. kwaliteit van feedbacksystemen voor werknemers | [] | [] [] []
12. mate waarin prestatie beoordelingscijfers uiteen

kunnen lopen L L] L] L
13. grootte van schaalverhoging op grond van

classificatie L] L] L] L]

Efficiency metingen van traditionele HR-activiteiten

Bekend | Opleverbaar
Ja | Nee | Ja Nee
1. aantal activiteiten op het gebied van
veiligheidsvoorlichting op jaarbasis L] L] L] L]
2. aantal verwondingen per jaar 1] [ [] []
3. aantal ziektegevallen als gevolg van stress [] [] L] L]
4. ervaring in ontslag- en
arbeidsongeschiktheidsregelingen o L] L] o
5. naleving voorschriften arbowetgeving L1 O | [ []
6. naleving veiligheidsvoorschriften L1 OO | [ []
7. gemiddelde duur van een dienstverband 1 [ [] []
8. gemiddelde tijd nodig voor de oplossing van
een geschil [] L] L] L]
9. verzuim/functiecategorie [] L] L] L]
10. verzuimd aantal dagen/jaar [] [] L] []
11. verwerkingssnelheid salarisadministratie [] L] L] L]
12. percentage prestatiebeoordelingen dat op tijd
is afgerond = L] = L]
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Kosten/Uitgaven/Investering

en

Bekend | Opleverbaar
Ja | Nee | Ja Nee
13. kosten/stagiairuur
14. kosten personeelsverloop
15. kosten van ongevallen
16. kosten van ontslag- en arbeidsongeschiktheid
17. kosten van secundaire arbeidsvoorwaarden

als percentage van loonkosten

18.

kosten van verwondingen

19.

kosten van secundaire arbeidsvoorwaarden
vergeleken met concurrentie

20.

totale HR-investeringen als percentage van de
winst

21.

budget van de afdeling P&O als percentage
van omzet

22.

variabele arbeidskosten als percentage van
variabel inkomen

23.

totale HR-investeringen als percentage van de
inkomsten

Opleidingen

24.

aantal gegeven cursussen per onderwerp

25.

aantal opleidingsdagen en -programma’s/jaar

26.

percentage van loonkosten uitgegeven aan
training en opleidingen

27.

percentage voltooide opleidingen

28.

aantal werknemers dat opleiding volgt

29.

percentage voltooide opleidingstrajecten

30.

25. percentage nieuw materiaal wat jaarlijks in
opleidingsprogramma's wordt gebruikt

31.

percentage werknemers wat deelneemt aan
opleidingsmogelijkheden

Werving

32.

aantal sollicitatiegesprekken/aanbod

33.

aantal lopende wervingscampagnes

34.

personeelsverloop/wervingsbron

35.

resultaten arbeidsinspecties

36.

tijd nodig voor oriéntatie van nieuwe
werknemers

37.

tijd nodig om in een vacature te voorzien

38.

tijd waarbinnen een verzoek om informatie
wordt beantwoord

N 1 1 A T
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Meetbare HR-prestatiedrijfkrachten

Bekend | Opleverbaar
Ja | Nee | Ja Nee

1. evenredigheid van ras sekse per

functiecategorie o L] L] o
2. effect wervingscampagne voor selecte functies

om de "werkgever van uw keuze" te worden L L] L] o
3. effectiviteit van informatie-uitwisseling tussen

afdelingen u L] L] u
4. effectiviteit van

prestatiebeoordelingsprocessen m.b.t. slecht ]| O ] ]

presteren
5. gedegenheid van onderzoek door

personeelszaken naar immateriéle activa van L1 [ [] []

overnamekandidaten
6. gemiddelde verandering in successievelijke

prestatiebeoordelingen L] L] L] L]
7. groei werknemercompetenties 1] O] | O []
8. klanten/lof van klanten 0] O | [ []
9. klanttevredenheid over wervingsproces 1] O] | O []
10. mate van succes van extern geworvenen 1] O] | O []
11. mate waarin de leiding van personeelszaken

vanaf begin betrokken wordt bij de selectievan | [] | [] [] ]

potentiéle overnamekandidaten
12. mate waarin de organisatie 'leert’ 1] O] | O []
13. mate waarin de werknemers zich duidelijk

bewust zijn van hun eigen doelen L L] L] o
14. mate waarin essentieel kapitaal behouden

wordt voor het bedrijf u L] L] u
15. mate waarin het bedrijf grote hoeveelheden

relevante bedrijfsinformatie algemeen en ]| [] [] []

vrijelijk onder de werknemers verspreidt
16. mate waarin het bedrijf zijn strategie vertaald

heeft in concrete doelen waar werknemers op

korte en op de lange termijn naar kunnen o L] L] o

streven
17. mate waarin het topmanagement er blijk van

geeft belang te hechten en leiding te kunnen

geven aan verbreiding van kennis in het hele L L] L] L

bedrijf
18. mate waarin HR-meetsystemen geloofwaardig

worden gevonden L L] L] L
19. mate waarin personeelszaken helpt

noodzakelijke leiderschapscompetenties te L1 [ [] ]

ontwikkelen
20. mate waarin werknemers doeltreffend worden

geinformeerd L L] L] L
21. mate waarin wervings-, beoordelings- en

beloningspraktijken kennisvergroting en - HEEE ] ]

uitwisseling bevorderen
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Bekend

Opleverbaar

Z
D
(¢

Ja

Nee

22.

mogelijkheden ontwikkeling/ontplooiing
werknemers

[]

X

[

23.

overeenstemming en duidelijkheid van
boodschappen van het topmanagement en die
van personeelszaken

24.

percentage stagiairs dat in dienst komt

25.

percentage toppresteerders dat behouden
wordt voor het bedrijf

26.

percentage werknemers dat kan uitleggen wat
de strategie van de onderneming is

27.

percentage werknemers dat kan uitleggen wat
de strategische intentie van de onderneming is

28.

percentage werknemers dat ideeén oppert

29.

percentage werknemers dat
doorgroeipotentieel heeft

30.

percentage werknemers dat ervaring met
andere functies of verantwoordelijkheden heeft

31.

perceptie onder werknemers van consequente
en eerlijke behandeling

32.

personeelsverloop per prestatieniveau en per
beheersbaarheidgraad

33.

prestaties van recent aangeworven
werknemers

34.

toegankelijkheid van bedrijfsinformatie ten
behoeve van besluitvorming

35.

uitslagen onderzoeken arbeidsklimaat

36.

uitslagen onderzoeken inspraak werknemers

37.

uitslagen onderzoeken
werknemersbetrokkenheid

38.

verandering werknemersmentaliteit

39.

verbreiding van financiéle kennis onder
werknemers

40.

verbreiding van inzicht in de
concurrentiestrategie en operationele
doelstellingen van het bedrijf

41.

verbreiding van multifunctioneel teamwerk

42.

verzoeken tot overplaatsing per chef

43.

verhouding aantal HR-medewerkers/totaal aan
medewerkers

44.

voltooiing van geplande opleidingstrajecten

45.

werknemersgedrag overeenkomstig
kernwaarden zoals kostenbewustheid

46.

werknemerstevredenheid over
ontplooiingsmogelijkheden, beloning, enz.
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